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с родителями детей 
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Единый алгоритм: риски, гипотезы, 

интервенции, маршрутизация.
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От запроса к плану изменений

Работа с родителями детей 

до 18 лет требует не разовых 

советов, а ясной рамки: что 

именно изменяем, 

как оцениваем риск, по каким 

признакам отслеживаем 

динамику и когда привлекаем 

других специалистов.
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Роль психолога и границы ответственности

В зоне ответственности 

специалиста —

безопасная оценка 

ситуации, формулировка 

рабочих гипотез и подбор 

психологических 

вмешательств. Решения 

о медикаментах, 

диагнозах и экстренной 

помощи принимаются вне 

этого поля.

Границы 

компетенции

Психолог работает 

с родительским запросом, 

семейной динамикой 

и поведенческими 

стратегиями, помогая 

увидеть механизм 

проблемы и выбрать 

реалистичное изменение, 

а не давать общие 

рекомендации.

Фокус работы

Психолог не заменяет 

психиатра, врача 

или экстренные службы. 

При признаках угрозы 

жизни, тяжелой 

дезорганизации 

или психоза приоритетом 

становится немедленная 

маршрутизация 

к профильной помощи.

Когда нужна 

маршрутизация

Профессиональная 

позиция строится 

на проверяемых 

наблюдениях: что делает 

ребенок, как реагируют 

взрослые, что меняется 

в среде. Это позволяет 

сохранять точность 

и повторяемость работы.

Что является 

основанием
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Что собрать до первой встречи

Зафиксируйте возраст ребенка, состав семьи и кто именно инициировал обращение. Эти данные 

помогают понять контекст запроса, распределение ответственности и возможные различия в ожиданиях 

взрослых.

Базовый контекст

Отдельно проверьте насилие, суицидальные высказывания, самоповреждения и резкое ухудшение 

функционирования. Эти признаки требуют приоритета в оценке и могут изменить формат помощи уже на первой 

встрече.

Риски и безопасность

Отметьте доступные медицинские данные: хронические болезни, лекарства, недавние обследования, жалобы 

на сон, питание и соматические симптомы. Это помогает не пропустить факторы, влияющие на поведение 

и состояние.

Медицинский фон

Соберите сведения о школе, посещаемости, нагрузке, успеваемости и взаимодействии 

с педагогами. Школьный контекст часто показывает, где именно запускается или усиливается 

симптом.

Школьная среда

Уточните повод обращения, длительность трудности и уже предпринятые меры. Важно отделить 

свежий эпизод от устойчивой проблемы и увидеть, что семья уже пробовала без эффекта.

История проблемы



6

Протокол одной консультации
Шесть последовательных этапов одной консультации с фиксацией результата каждого шага
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Как переводить жалобу в рабочий запрос

Переведите оценку 

в наблюдаемое описание: 

не «он неуправляемый», 

а конкретные ситуации, 

частота, длительность 

и последствия. Это делает 

запрос проверяемым 

и пригодным 

для дальнейшей работы.

От ярлыка 

к поведению

Проверьте, что важно 

именно родителям: 

безопасность, сон, учеба, 

отношения 

или самостоятельность. 

Рабочий запрос должен 

отражать не только 

жалобу, но и приоритеты 

семьи.

Приоритет семьи

Сформулируйте желаемый 

результат в измеримых 

терминах: меньше истерик, 

стабильный режим, 

меньше конфликтов, 

больше учебной 

вовлеченности. Цель 

должна быть понятной 

семье и наблюдаемой 

в динамике.

Результат в цифрах

Уточните контекст запуска: 

что происходит до срыва, 

кто рядом, какие 

требования предъявлены, 

как реагируют взрослые. 

Так становится видно, 

в какой среде проблема 

усиливается.

Триггеры и условия
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Диагностика запроса и проверка гипотез

Связка запроса, гипотезы и измеримого результата в детско-родительской работе
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Вопросы, которые уточняют механизм проблемы

Проверьте функцию поведения: что ребенок 

получает или избегает — внимание, нагрузку, 

неуспех, тревогу, конфликт, одиночество. Это 

помогает отличить протест от способа 

саморегуляции или защиты.

Зачем это нужно

Зафиксируйте исключения и ресурсы: когда 

симптом меньше, при ком он снижается, что уже 

пробовали и что работало хоть частично. Такие 

наблюдения дают опору для вмешательства.

Исключения и ресурсы

Спросите, что произошло прямо перед 

усилением симптома: требование, конфликт, 

усталость, смена режима, школьное событие. 

Предшествующие обстоятельства часто 

показывают, где именно запускается трудность.

Перед симптомом

Уточните, как именно реагируют взрослые: кто 

уступает, кто усиливает контроль, кто 

успокаивает, кто уходит из контакта. Разные 

ответы семьи поддерживают разные механизмы 

проблемы.

Реакция взрослых



10Типичные родительские сценарии и рабочие 

гипотезы

Сводка типичных запросов 

и первичных рабочих гипотез 

для семейного и детского 

консультирования.

Сначала уточняются контекст, 

реакции взрослых и дефицит 

навыков; затем выбирается 

вмешательство по ведущему 

механизму.

Типовые запросы родителей детей и подростков в психологическом 

консультировании



11Возрастные вариации внутри общего 

каркаса

У дошкольников и младших школьников тревога чаще проявляется через 

избегание, телесные жалобы и зависимость от взрослого. Важно уточнять, как это 

влияет на посещаемость, утренние сборы и выполнение привычных дел.

Тревога в поведении

При страхах у подростка проверяют не только интенсивность переживания, 

но и ритуалы, самоконтроль, сон и учебную устойчивость. Семья нередко 

непреднамеренно поддерживает тревогу чрезмерными успокоениями и уступками.

Подкрепление семьей

Трудности социализации требуют оценки одиночества, качества контактов 

со сверстниками, дефицита коммуникативных навыков и опыта буллинга. 

Отдельно учитывается влияние переписок, игр и социальных сетей на изоляцию.

Социальная включенность

В раннем возрасте ключевыми остаются сон, регуляция возбуждения 

и переносимость разлуки. Здесь алгоритм строится вокруг режима, 

предсказуемости, реакции родителей и наблюдаемой динамики в течение дня.

Ранний возраст
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Психообразование по рабочей гипотезе

Далее объясните, чем 

поведение 

поддерживается: 

вниманием, избеганием, 

снятием напряжения, 

предсказуемостью 

или семейной реакцией. 

Рабочая модель должна 

быть простой, чтобы 

ее могли воспроизводить 

дома все взрослые.

2. Показать 

механизм

Сначала согласуйте 

с родителями, какой 

именно симптом 

рассматривается 

как ведущий, когда 

он появляется и в каких 

условиях усиливается. Это 

задает общий язык 

и снижает риск размытых 

объяснений.

1. Описать 

симптом

После этого свяжите 

модель с изменениями, 

которые семья реально 

может выполнить: режим, 

реакция на крик, 

последовательность 

требований, сокращение 

подкрепления 

нежелательного 

поведения, поддержка 

нужных действий.

3. Перевести 

в действия

Завершайте проверкой 

понимания и коротким 

итогом без ярлыков 

и обвинений. Краткие 

определения полезны 

только тогда, когда они 

помогают уменьшить вину 

и уточнить план 

наблюдения.

4. Зафиксировать 

смысл



13Выбор интервенций под конкретный 

запрос
Переход от запроса семьи к конкретному способу вмешательства и последующей проверке результата
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Мини-опросник и карта наблюдений

Структурированный мини-опросник и дневник наблюдений 

для родителей

Короткий инструмент для сбора 

наблюдений помогает быстро 

отделить устойчивый паттерн 

от разового эпизода и понять, что 

именно поддерживает трудность 

в семье и школе.

Даже краткая запись дает 

опорные данные для гипотезы: 

когда симптом возникает, что его 

запускает и какие параметры 

стоит отслеживать дальше.
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Форматы домашнего задания для родителей

Наблюдение используют, 

когда нужно уточнить 

частоту, триггеры 

и последовательность 

событий без немедленных 

изменений. Родители 

фиксируют факты 

в течение ограниченного 

срока, чтобы получить 

исходную линию.

1. Сбор наблюдений

Проверка результата 

завершает задание: 

сравниваются исходный 

и текущий показатели. 

Критерий должен быть 

заранее измеримым 

и понятным, например 

снижение истерик, 

сокращение конфликтов 

или рост выполненных 

правил.

4. Оценка эффекта

Тренировка реакции нужна, 

когда взрослым не хватает 

последовательности 

или спокойствия. 

Отрабатываются короткие 

фразы, пауза перед 

ответом, единый алгоритм 

на крик, отказ или протест.

3. Репетиция ответа

Изменение одной 

переменной подходит, 

если требуется проверить 

конкретную гипотезу: 

режим, реакцию 

на истерику, правила 

экранного времени. Важно 

менять только один 

фактор, иначе результат 

станет неясным.

2. Один фактор
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Шаблоны формулировок и обратной связи

Обратная связь должна опираться на частоту, 

длительность и контекст поведения, 

а не на обобщения о личности ребенка. Это 

снижает напряжение и делает обсуждение 

с родителями предметным.

На основе наблюдений

Когда родитель слышит понятную рабочую 

формулировку, ему легче соблюдать 

рекомендации и меньше стыдиться. Важно 

сохранять нейтральный тон и связывать 

описание с конкретным планом действий.

Снижение вины

Оценочные слова переводите в наблюдаемые 

описания: вместо «манипулирует» используйте 

формулировку о попытке получить внимание 

через крик, а не о черте характера 

или намеренном злом умысле.

От ярлыка к факту

Слово «ленится» полезно заменять на описание 

избегания перегрузки, страха неуспеха 

или нехватки навыка. Такая формулировка 

открывает путь к проверяемой гипотезе и выбору 

помощи.

От оценки к механизму
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Работа с двумя родителями или опекунами
Согласование воспитательных ориентиров и выявление расхождений между взрослыми до начала вмешательства



18Согласование целей и предотвращение 

двойной линии

Затем описывайте 

различия не как спор 

о ценностях, а как разные 

способы достижения 

одной цели. Такая рамка 

уменьшает взаимные 

обвинения и делает 

обсуждение 

конструктивным.

2. Разные методы

Сначала выделите зоны 

согласия, которые важны 

для обоих взрослых: 

безопасность, сон, учебу, 

правила и уважение. Это 

создает опору 

для совместных решений, 

даже если стили 

воспитания различаются.

1. Общие точки

После этого зафиксируйте 

единые формулировки 

для ребенка: кто и что 

говорит, в какой 

последовательности 

и в каких ситуациях. 

Последовательность 

снижает тревогу 

и усиливает 

предсказуемость.

3. Единый текст

Отдельно оговорите, что 

консультация 

не используется 

как аргумент в конфликте 

между взрослыми. 

Недопустимы 

конкурирующие обещания, 

отмена договоренностей 

и противоречивые 

инструкции в присутствии 

ребенка.

4. Защита 

от конфликта



19Когда достаточно консультаций, а когда нужна 

маршрутизация

Краткая рамка помогает выбрать 

формат помощи без лишнего 

затягивания 

и без преждевременной 

маршрутизации.

Если трудность связана 

с воспитательными стратегиями 

и отвечает на первые изменения, 

достаточно консультаций; 

при устойчивом конфликте 

или симптомах нужна более 

специализированная помощь.

Клиническая логика разграничения консультирования, семейной терапии 

и индивидуальной помощи ребенку
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Маршрутизация в смежные службы

При подозрении 

на суицидальный риск, 

психоз, тяжелую 

депрессию, манию 

или расстройство пищевого 

поведения необходима 

быстрая психиатрическая 

оценка. Здесь приоритетом 

становится безопасность 

и уточнение уровня риска.

1. Срочная оценка

Маршрутизация должна 

быть прозрачной: родители 

понимают, зачем нужен 

другой специалист, какие 

вопросы он решает и что 

продолжает делать 

психолог, чтобы 

не разрывать помощь.

4. Согласованный 

маршрут

При стойких внешне-

ориентированных 

трудностях полезна 

поведенческая программа 

с тренировкой навыков, 

правилами и контролем 

среды. Она особенно 

уместна, когда проблема 

поддерживается 

привычными семейными 

реакциями.

3. Поведенческий 

тренинг

Если отмечаются 

выраженные тики 

или резкое падение 

функционирования, важно 

не ограничиваться 

консультациями. Нужна 

междисциплинарная 

верификация состояния 

и решение о дальнейшем 

маршруте помощи.

2. Нарушение 

функционирования
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Как проверять эффект 

консультации

Сравнивайте показатели с исходной линией: 

это делает динамику видимой и помогает 

вовремя скорректировать план.

Снижение большинства показателей 

указывает на рабочую гипотезу и выбранные 

интервенции; при отсутствии сдвига план 

требует пересмотра.

Иллюстративный рабочий пример для оценки 

динамики между первичной и повторной встречей.
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Определите один главный фокус: 

что меняем до следующей встречи 

и зачем. Зафиксируйте, кто 

из взрослых отвечает 

за выполнение плана.

1. Фокус и ответственность

Выберите один критерий 

наблюдения: частота, 

длительность, интенсивность 

или число эпизодов. Родители 

должны знать, что именно 

записывать каждый день.

3. Критерий наблюдения

Согласуйте дату проверки 

и случаи, когда нужно связаться 

раньше: ухудшение сна, усиление 

риска, резкий конфликт или отказ 

от плана.

4. Повторная оценка

Сформулируйте одно домашнее 

задание с понятным сроком, 

условиями и примером желаемого 

поведения. Инструкция должна 

быть короткой и выполнимой.

2. Домашнее задание

План до следующей встречи
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Единый конструктор консультации

Структура практического алгоритма консультирования родителей детей 0–

18 лет.

Конструктор помогает 

удерживать одну логику работы 

от первой встречи 

до маршрутизации и не терять 

возрастную специфику.

Если каждый этап зафиксирован 

отдельно, консультация 

становится повторяемой, 

прозрачной и управляемой 

по результату.



24
Возрастные акценты без смены алгоритма

В раннем возрасте в центре внимания находятся сон, режим, 

сепарация и то, как взрослые успокаивают ребенка. Здесь особенно 

важно оценить, какие действия родителей усиливают или снижают 

регуляцию.

Ранний возраст

В младшей школе чаще проверяют учебную организацию, выполнение 

правил, реакции на требования и влияние семейного режима. Алгоритм 

тот же, но акцент смещается на предсказуемость и поддержку 

самостоятельности.

Младшая школа

У подростков основной фокус — автономия, доверие, безопасность 

и конфликты вокруг границ. Психолог оценивает не только поведение, 

но и рискованность решений, качество контакта и доступность 

взрослых.

Подростковый возраст



От запроса 

к измеримому 

результату

Эффективная консультация у родителей детей 

0–18 лет держится на одном каркасе: запрос, 

риски, гипотезы, интервенции, проверка 

и маршрутизация. Итогом должны быть 

измеримые изменения и конкретный 

следующий шаг.
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риски, гипотезы, интервенции, проверка 

и маршрутизация. Итогом должны быть 

измеримые изменения и конкретный 

следующий шаг.
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